Instrukcja rozwigzywania problemow z kolektorem Cipherlab 8300/Scanpal2

Instrukcja omawia temat konfiguracji kolektora Cipher do pracy z programem zaplecza sklepu
Hipermarket. W tabelach zamieszczono najczesciej spotykane problemy wystepujace podczas pracy z tymi
kolektorami, oraz sposoby rozwigzania tych problemow.
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Rys.1 Kolektory Cipher 8300 i Scanpal2
1. Sprawdzenie poprawnosci konfiguracji kolektora

Rysunek 2 przedstawia widok menu konfiguracji kolektora. Aby sprawdzi¢ konfiguracje kolektora
nalezy otworzy¢ menu: "3. NARZEDZIA" z okna gléwnego (Rys.1).

Rys.2 Widok menu Narzedzia

Nastepnie nalezy wybrac¢ opcje "7. Pokaz ustawienia" (Rys.2). Na ekranie wyswietli sie podsumowanie
ustawien kolektora, ktére powinno wygladac tak jak na obrazku Rys.3 lub Rys.4.



Rys.3 Ustawienia kolektora do pracy z bazq Rys.4 Ustawienia kolektra w przypadku
(dok ir, cradle) bezposredniego potqczenia przez kabel RS-232

2. Sposoby polaczenia kolektora z komputerem
Kolektor mozna potaczy¢ z komputerem na 2 sposoby:

- przez baze (dok ir, podstawka, cradle ir), patrz obrazek Rys.5. W tym przypadku kabel komunikacyjny
RS-232 laczy port szeregowy komputera z baza kolektora. Kolektor wstawia sie do bazy i 1aczy sie z nia

wbudowanym portem podczerwieni, Rys.6.

- bezposrednio, kabel RS-232 laczy port szeregowy komputera z portem szeregowym kolektora.
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Rys. Kolektor w bazie Rys.6 Okienka portow

(dok ir, podstawka, podczerwieni bazy i
cradle ir). kolektora

3. Postepowanie w przypadku braku polaczenia z kolektorem

Potaczenie kolektora z komputerem mozna sprawdzi¢ nastepujaco: Nalezy zeskanowa¢ dowolne towary.
W programie Hipermarket wejs¢ do otwartego dokumentu (np. dok. PZ), uzy¢ kombinacji klawiszy "Ctrl+K-
>Wczytanie danych z kolektora do dokumentu->Cipher 8xxx na /dev/ttyS...". Na ekranie komputera pojawi
sie napis: "Prosze podlaczy¢ inwentaryzator Cipher i wejS¢ w opcje Transmisja".

W przypadku poprawnej konfiguracji nastapi pobranie danych z kolektora i zeskanowane wczesniej
towary wejda do dokumentu.

W przypadku braku poprawnego potaczenia/konfiguracji kolektora z komputerem towary nie zostang
pobrane, a na ekranie komputera pojawi sie nastepujacy komunikat:"Brak komunikacji z kolektorem! Prosze
sprawdzi¢ podiaczenie oraz czy kolektor jest w trybie komunikacji!". W takim wypadku nalezy samodzielnie



skontrolowac¢ konfiguracje oraz okablowanie kolektora i bazy. W celu rozwigzania probleméw prosze
postuzy¢ sie ponizszymi tabelami diagnostycznymi. Tabele zawierajq opis problemu i stosownych rozwigzan.
Operacje nalezy przeprowadzi¢ samodzielnie, a jesli nie uda sie uruchomi¢/przywrocic¢ transmisji nalezy
skontaktowac sie z pomoca techniczng firmy NET Sp. z O.0O.

Tabele diagnostyczne dotycza réznych konfiguracji kolektora, np. podtaczenia kolektora przez baze i bez
bazy, nalezy postuzyc¢ sie tabelg odpowiednig do aktualnej konfiguracji.

3.1 Kolektor polaczony z komputerem przez baze (dok ir, cradle, podstawke):

Objawy problemu: Rozwigzanie:
-bateria nie taduje sie -sprawdzi¢ czy baza jest podtaczona do zasilacza i
-podswietlanie ekranu kolektora nie wigcza sie sieci (Rys.5)
-sprawdzi¢ czy baza jest prawidtowo ustawiona w
bazie

-na ekranie komputera pojawia sie komunikat:"Brak |-sprawdzi¢ czy baza jest podlaczona do zasilacza i

komunikacji z kolektorem! Prosze sprawdzi¢ sieci (Rys.5)
podiaczenie oraz czy kolektor jest w trybie
komunikacji!" -sprawdzi¢ czy do bazy sq podlaczone dwa kable,

zasilajacy i sygnatowy RS-232 (rys.5)

-sprawdzic¢ czy kabel sygnalowy jest podtaczony do
komputera, wypiac i ponownie wpia¢ kabel
sygnatowy

-sprawdzic¢ czy okienka komunikacyjne portow
podczerwieni bazy i kolektora (Rys.6) nie sa
zabrudzone

-sprawdzi¢ konfiguracje kolektora czy jest zgodna z
obrazkiem Rys.3, w razie potrzeby ustawic¢
poprawne wartosci, predkosci komunikacji 38000,
port wejsciowy i wyjsciowy ustawione na "DOK IR"

-uszkodzona baza (dok ir, cradle) -bezposrednio potaczy¢ kolektor z komputerem
kablem RS-232, ustawi¢ porty wejSciowe i
wyjsciowe na "RS-232" tak jak na Rys.4, ale
nastepnie ustawic¢ predkos¢ komunikacji na 38000.

z pominieciem bazy, zmieni¢ ustawienia
komunikacji na direct RS-232

-nowy kolektor bez oprogramowania -kontakt z serwisem Net w celu zakupienia/pobrania
oprogramowania




3.2 Kolektor bezposredni polaczony z komputerem kablem RS-232

Objawy problemu:

Rozwigzanie:

-podswietlanie ekranu kolektora nie wiacza sie,
bateria kolektora roztadowana

-podiaczyc¢ zasilacz i dotadowac baterie

-na ekranie komputera pojawia sie komunikat:"Brak
komunikacji z kolektorem! Prosze sprawdzic¢
podiaczenie oraz czy kolektor jest w trybie
komunikacji!"

-sprawdzi¢ czy do kolektora jest podtaczony kabel
sygnalowy RS-232.

-sprawdzic¢ czy kabel sygnalowy jest podtaczony do
komputera, wypiac i ponownie wpia¢ kabel
sygnatowy

-jesli uzyto konwertera USB/RS232 sprawdzic¢ czy
wtyczki nie wypiely sie

-w miare mozliwos$ci prosze sie dowiedzie¢ czy kto$
nie wpiat kabla sygnalowego RS-232 w inny port w
komputerze

-sprawdzi¢ konfiguracje kolektora czy jest zgodna z
obrazkiem Rys.4, w razie potrzeby ustawic

poprawne wartoSci, predkosci komunikacji 115200,
port wejsciowy i wyjSciowy ustawione na "RS-232"

3.3 Inne problemy wystepujace w czasie pracy z kolektorem:

Objawy problemu:

Rozwigzanie:

-wysylanie katalogu towarowego za kazdym razem
zatrzymuje sie na tej samej pozycji

-zrobic raport w katalogu, posortowac towary po
cenie i wystac tylko te, ktorych cena nie jest wieksza
od 999.99 zt

-transmisja zatrzymuje sie w roznych miejscach

-sprawdzi¢ okablowanie, wypia¢ i ponownie wpia¢
kabel sygnatowy RS-232

-nowy kolektor bez oprogramowania

-kontakt z serwisem Net Sp. z 0.0. w celu
zakupienia/pobrania oprogramowania

-w sklepie juz jest dziatajacy kolektor, chcemy
podtaczy¢/skonfigurowac kolejny, ktéry jeszcz nie

byt uzywany

-kopiujemy konfiguracje z wczesniej dziatajacego
kolektora (Rys.3 i Rys.4)

-nie mozna wej$s¢ w meny "TRANSMISJA"
-nie mozna poruszac sie po menu

-nie dziata skaner

-kolektor wydaje dziwne dZwieki

-wykonac reset urzadzenia: trzymajac fn naciskamy
strzatki lub trzymajac fn naciskam enter, Cipher
8300 restart za pomoca klawiszy 7-9-power

-wyjac baterie, sprawdzi¢ czy nic sie tam nie wylato

-sprawdzic¢ czy kolektor/baza nie sa
rozbite/potamane

Jesli przy uzyciu powyzszych tabel nie udato sie rozwigzac¢ problemu z kolektorem prosze skontaktowac
sie z pomoca techniczng firmy Net Sp. z O.0. Tel. 085 6544733, 085 6623016.




