Rozdziat 1. Integracja systemu "KasNet" z pinpadami
firmy "First Data Polska S.A."

1. Sprzedaz

Uruchamiamy poprzez wpisanie kwoty w oknie ptatnosci w polu "Karta ptatnicza" i za-
twierdzenie klawiszem F1 lub "Sprzedaz". Od tego momentu nalezy postepowa¢ wg ko-
munikatow wyswietlanych na ekranie.

Rysunek 1.1.

2014-07-15 13:49
WYBIERZ FORME PEATNOSCI losc

1.000
Gotowka A .00 PLN F2 staty klient
Karta ptatnicza :)pgk _ F6 KOD RABATOWY-DC
Bon 3 .00 PLN F7 KOD RABATOWY-USUN
Przelew g .00 PLN
Zywieniowa : .00 PLN
Partnera 2 .00 PLN
Talon towarowy : .00 PLN
E Talon 2 .00 PLN

Fl-Sprzedaz F5-szuflada

RAZEM H 0.00
DO ZAPLATY H 1.15
RESZTA w PLN : 0.00

Ilosc: 1.000 ILER 1.15
Kaucje przyjete: 0.00
Kaucje wydane: 0.00

KASA: 79 KASJER: root KASNET: 2.1.129 (C)NET Sp. z o0.0.

Po zakonczeniu transakcji na pinpadzie, mozliwe sa nastepujace sytuacje:

transakcja zostala zakonczona pozytywnie - wowczas paragon konczy sie automatycznie
(potwierdzenia w przypadku transakcji innych niz z podpisem drukuja sie w kolejnosci:
najpierw kopia pdzniej oryginat - aby klient nie musiat czeka¢ na drukowanie drugiego
odcinka)

transakcja zostala odrzucona - program wyswietla przyczyne odrzucenia transakcji i
po zatwierdzeniu wraca do okna ptatnosci umozliwiajac ponowna probe platnosci lub
zmiane formy ptatnosci na inna np. gotéwke (potwierdzenia odmowy autoryzacji drukuja
sie po zakonczeniu paragonu)

transakcja zostata zaakceptowana ale wymagany jest podpis klienta - woéwczas paragon
konczy sie automatycznie i zostaje wydrukowany odcinek (oryginat) z miejscem na pod-
pis klienta, na kasie powinno pojawic¢ sie pytanie "Czy podpis zgodny". Kasjer po wery-
fikacji podpisu odpowiada "Tak" jezeli podpis jest zgodny woéwczas wydrukuje sie kopia
dla klienta. Jezeli podpis nie jest zgodny kasjer odpowiada "Nie" i transakcja ptatnosci
jest anulowana.

Ostrzezenie
Jezeli klient zrezygnuje z zakupéw nalezy zrobi¢ zwrot do paragonu

Z7ZK).
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Sprzedaz z wyplata

W zaleznosci od wymagan klienta mozliwe sa dwie konfiguracje (przed instalacja
integracji nalezy wybra¢ sposéb przeprowadzania transakcji):

» Transakcja na urzadzeniu jest zawsze inicjowana jako "sprzedaz z wyptata", po uzyciu
karty przez klienta urzadzenie sprawdza warunki przeprowadzenia takiej transakcji i py-
ta klienta czy chce wyptaci¢ pieniadze. Jezeli klient wybierze "Nie" na pinpadzie, trans-
akcja jest realizowana jak zwykta ptatnosc. Jezeli klient wybierze ,Tak” wéwczas zosta-
nie zapytany o kwote wyptaty. Dalej transakcja przebiega analogicznie jak w przypadku
platnosci, przy czym w przypadku poprawnej autoryzacji kwoty wyplaty po potwierdze-
niu dla klienta wydrukuje sie potwierdzenie wyptaty gotéwki z kasy.

» Transakcje inicjowane sa przez kasjera od razu z kwota wyptaty. Aby wykona¢ sprzedaz
z wyplata kasjer wpisuje w pole "Karta" wartos$¢ zakupéw wraz z kwota wyplaty (np.
zakupy 99,50 wyptata 100 wiec kasjer wpisuje 199,50). System pyta czy klient chce wy-
placi¢ dana kwote i inicjuje na urzadzeniu transakcje. W zaleznosci czy warunki do prze-
prowadzania transakcji sa spelnione, pinpad autoryzuje kwote z wyptata lub bez. Jezeli
nastapita autoryzacja wyptaty i ptatnosci zostana wydrukowane potwierdzenie ptatnosci
z rozbiciem na "Cashback" i "Sprzedaz" oraz wyptata z kasy jako potwierdzenie dla ka-
sjera. Jezeli wyplata jest niemozliwa urzadzenie autoryzuje normalna transakcje.

Sprzedaz z dynamicznym przeliczeniem waluty (DCC)
Transakcja jest rozpoczynana jak zwykta sprzedaz. Jezeli urzadzenie stwierdzi ze mozna
wykona¢ transakcje DCC pyta klienta czy chce zaptaci¢ w obcej walucie. Klient powinien
wybrac "zielony przycisk" na "Tak" lub "czerwony" jezeli chce zaptaci¢ w PLN. Dalej trans-
akcja przebiega jak "Sprzedaz" z ta réznica ze na wydruku potwierdzenia zostana dodane
teksty o akceptacji przelicznika, kursie, kwocie w walucie obcej i PLN.

Zwrot
Opcja wymagajaca uprawnienia w profilach kasjera. Uruchamiamy , Funkcje Kasjera” (F5)
— "KARTA-ZWROT" po wpisaniu kwoty i zatwierdzeniu ENTER nalezy postepowac¢ wg
komunikatéw na terminalu.

Rysunek 1.2.

2014-07-15 14 45
Ilosc
WPEATA
WYPLATA
RAPORT ZMIAMNOWY
RAPORT DOBOWY

OTWARCIE SZUFLADY
Podaj kwoteg ANULOWANIE PARAGONU
SPRAWDZANIE CEN
L STAN KASY
ZAWIES PARAGON
ODWIES PARAGON

BILLBIRD
ZAWIES KASE
ZMIEN CENE
RABAT NA POZYCIE

KARTA-ANULOWANIE
KARTA-WYD. OST.TRANS

Ilosc: 1.000 Suma: 0.00
Kaucje przyjete: 0.00
Kaucje wydane: 0.00

KASA: 79 KASJER: root KASNET: 2.1.129 (C)NET Sp. z ©0.0.
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Zamkniecie dnia
Operacja zamkniecia dnia mozna wywota¢ poprzez "Funkcje Kasjera" (F5) — "Zamkniecie
dnia" lub poprzez wykonanie raportu dobowego, wéwczas zamkniecie dnia zostanie wy-
wotlane automatycznie.

Rysunek 1.3.

2014-07-15 14 45

WPLATA

WYPLATA

RAPORT ZMIAMOWY

LML 'T'I
OTWARCIE SZUFLADY
ANULOWANIE PARAGONU
SP {IE CEN

\SE

ZMIEN CENE
RABAT NA P

Iloscé: 1.000 Suma: 0.00
Kaucje przyjete: 0.00
Kaucje wydane: 0.00

KASA: 79 KASJER: root KASNET: 2.1.129 (C)NET Sp. z o0.0.

Podsumowanie zamkniecia dnia

Podsumowanie zamkniecia dnia z kart ptatniczych wyglada nastepujaco:

(002332 00 171114 **¥¥¥dkk*xx*xxx5248 M)
(17.89 1 902974 205039 Visa Debit)

(Wystane transakcje 83)

(SPRZEDAZ: 2179.39)
(CASHBACK: 0.00)
(ZWROT 0.00)
(SPRZEDAZ + CASHBACK - ZWROTY:)

(RAZEM PLN 2179.39)

Opis poszczegdélnych pél w podsumowaniu

(002332 00 171114 **¥dkdkxxxxx5248 M)

002332 numer transakcji
00 typ transakc;ji
171114 data z systemu FDP
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rrkiclokkk3248  zamaskowany numer karty
M sposob odczytu karty
Typy transakcji:
00 sprzedaz
09 sprzedaz z wyptlata
20 zwrot
7S uniewaznienie
Sposoéb odczytu karty:
zblizeniowo w trybie odczytu z paska
odczyt z paska magnetycznego
odczyt z paska magnetycznego wymuszony
recznie

zblizeniowo w trybie odczytu czipa

nw 2 ~ "o O »

odczyt z czipa
Informacje o transakcji
(17.89 1 902974 205039 Visa Debit)

17.89 kwota transakcji
1 zrodto autoryzacji
902974 kod autoryzacji
205039 godzina,minuta, sekunda z systemu FDP
Visa Debit nazwa karty
Zrédlo autoryzacji:
0 autoryzacja offline (podstawowa wartosc)
1 autoryzacja online

autoryzacja offline (dla transakcji bez-chipowych)

g s W

autoryzacja uzyskana przez telefon i wpisana recznie przez operatora systemu

rejestracja lub transakcja w trybie offline, kod autoryzacyjny uzyskany np z paragonu

lub telefonicznie od FDP (jezeli opcja jest obslugiwana przez system)

6 autoryzacja offline (dla transakcji z uzyciem chipa)

Problemy
Jezeli podczas logowania kasjera pojawi sie taki komunikat:
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Rysunek 1.4.

2014-07-15 13 47

UWAGA!!!
Nie udato sig polaczyé z terminalem pltatniczym.
Sprawdz potaczenie.

Naciinij TAK aby sprobowaé potaczyé jeszcze raz
Nacisnij NIE aby zrezygnowaé.

<Nie>

nalezy sprawdzi¢ okablowanie oraz czy urzadzenie jest podlaczone do zasilania. Nastep-
nie przyciskiem "Tak" ponawiamy probe potaczenia. Jezeli pinpad/terminal jest faktycznie
odlaczony od kasy a obstluga chce uzywac urzadzenia ktore nie jest zintegrowane z ka-
sa nalezy odpowiedzie¢ "Nie" wowczas kasa przejdzie w tryb wylaczonej integracji (za-
twierdzenie platnosci karta bedzie powodowalo natychmiastowe zakonczenie paragonu
bez weryfikacji transakcji na pinpadzie)
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